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Wozu gibt es uns?

Geflohene Menschen kommen häufig aus Kriegs- 

und Krisengebieten, in denen sie mit Gewalt, Not 

und Perspektivlosigkeit konfrontiert waren. Auch 

auf der Flucht haben viele von ihnen traumatische 

Erfahrungen machen müssen, unter denen sie noch 

heute massiv leiden.  Zusätzlich kann die Situation in 

Deutschland sehr belastend sein.

Im Psychosozialen Zentrum (PSZ) finden geflüch-

tete Menschen geschulte Ansprechpartner*innen, 

die durch Beratung, Begleitung und Vermittlung an 

weiterführende Angebote helfen, ihre Situation in 

Deutschland zu verbessern.

Wer sind wir? 

Das PSZ ist eine Caritas-Beratungsstelle mit einem 

multiprofessionellen und transkulturellen Team beste-

hend aus Psychologinnen und einem Sozialarbeiter. 

Unsere Zielgruppe

Wir beraten psychisch belastete geflüchtete Men-

schen ab 18 Jahren, die sich im Asylverfahren be-

finden, subsidiär geschützt oder geduldet sind, und 

in NRW wohnen.

Beratung in vielen Sprachen

Unsere psychologische Beratung und sozialarbei-

terische Unterstützung bieten wir mit der Hilfe von 

Sprachmittler*innen auf vielen verschiedenen Spra-

chen an. So möchten wir erreichen, dass möglichst 

viele Menschen in ihrer Muttersprache mit uns spre-

chen können. 

•	 Krisenintervention

•	 Stabilisierung und Beratung bei Traumata

•	 Psychosoziale Prozessbegleitung

•	 Gruppenangebote

•	 Soziale und rechtliche Beratung

•	 Beratung zu Existenzsicherung und Gesund-

heitsfragen

•	 Beratung im Asylverfahren, sowie bei aufent-

halts- und ausländerrechtlichen Fragen

•	 Anbindung an andere Beratungsstellen, 

Rechtsanwält*innen, Psychotherapeut*innen 

und Ärzt*innen

•	 Netzwerkarbeit und Kooperationen

Unsere Dienste sind freiwillig, unabhängig, kostenlos

und unterliegen der Schweigepflicht. 

Unsere Angebote

Wir bieten Schulungen und Vorträge 
für Fachkräfte, die in der Flüchtlings-
arbeit tätig sind, an.


